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Demonstratie, 1 Algemene Geef een algemene toelichting van het 1.1  |Algemene toelichting van het programma getoond |5
praktijkweergave toelichting programma. zodat de beoordelaars en andere aanwezigen in
en opleiding hoofdlijnen weten hoe het werkt om efficiént door
het script te lopen.
2 Dagelijks werk Laat zien hoe een planning wordt 2.1a [|Resultaat van de planner getoond (voor overdracht |2
overgedragen aan de voorman. Toon hoe aan voorman).
de voorman het vervolgens, ondersteund
door het systeem, verdeelt naar de
uitvoerende medewerkers.
2.1b |Getoond hoe de voorman de planningsgegevens 2
ontvangt.
2.1c |Getoond hoe het systeem de voorman ondersteund (4
bij het verdelen naar de uitvoerenden.
2.1d [Het resultaat laten zien zoals dit op het hoofdscherm |2
in de hal (dashboard) wordt getoond.
Laat zien hoe minimaal twee uitvoerenden |2.2a [Getoond hoe minimaal één uitvoerende op de 1
dezelfde gezamenlijk uit te voeren computer de opdracht ontvangt.
opdracht op zowel de vaste computer als
op het mobiele device ontvangen en
individueel afhandelen.
2.2b |Getoond hoe minimaal één uitvoerende op het 1
mobiele device de opdracht ontvangt.
2.2c |Getoond hoe minimaal één uitvoerende op de 1
computer zijn taak/opdracht individueel afthandelt.
2.2d |Getoond hoe minimaal één uitvoerende op het 2

mobiele device zijn taak opdracht individueel
afhandelt.
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3 Laat zien hoe inzichtelijk wordt gemaakt 2.3a |Getoond dat de verschillen van begroot en 3
wat het verschil is tussen gepland en daadwerkelijk gerealiseerd beschikbaar zijn.
begroot. Maak daarbij onderscheid in de
afwijkingen van een maatregel per
persoon.
2.3b |Getoond dat de verschillen van begroot en 3
daadwerkelijk gerealiseerd per maatregel per
persoon beschikbaar zijn.
3 Periodiek 1 Om 11 uur meldt een chauffeur van de 3.1a |[Laten zien hoe de ziekmelding van de chauffeur 2
werk/opdrachten kraanwagen zich ziek. Laat zien hoe het binnenkomt bij de planner.
systeem selecteert wie beschikbaar is om
te herplannen, waarbij deze persoon in het
bezit dient te zijn van een C-rijbewijs en
over een autolaadkraancertificaat beschikt.
3.1b |[Laten zien dat de planner voorstellen krijgt om te 4
herplannen.
3.1c |Laten zien dat tijdens het herplannen rekening wordt |4
gehouden met de criteria waaraan de vervanger
dient te voldoen.
3.1d |Laten zien dat tijdens het herplannen rekening wordt |4
gehouden met de prioritering van taken.
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2 Laat zien dat een medewerker bij het 3.2a |Getoond dat minimaal drie velden ingevuld kunnen (4
gereedmelden minimaal een aantal velden worden bij de afhandeling van de opdracht.
zelf moet invullen en hoe de eindtijd
automatisch wordt verwerkt. Laat zien hoe
minimaal drie attributen aanwezig zijn die
ingevuld moeten worden (bijvoorbeeld 'het
gebruikte materieel’, 'materiaalverbruik'
en 'cijfer opgeleverd werk'. Laat zien dat er
een duidelijke melding verschijnt waaruit
blijkt wat niet (verplicht) is ingevuld. Het
resultaat na het goed invullen is dat de
persoon ziet wat de afwijking is ten
opzichte van de begrote werkzaamheden
en inzicht krijgt in de volgende opdracht.

3.2b |Getoond dat, als er maar één van de minimaal twee |5
verplichte velden is ingevuld, er een melding
ontstaat die aangeeft welk attribuut/veld ingevuld
moet worden.

3.2c |Laten zien dat de eindtijd automatisch wordt 3
vastgelegd.

3.2d |Getoond dat de afwijking ten opzichte van begroot (4
voor zowel arbeid, materieel en materiaal wordt
getoond.

3.2e |Getoond dat de persoon inzicht heeft in zijn 3
volgende werkopdracht.

3 Laat zien dat, als voor vertrek meerdere 3.3a |Laten zien dat er meerdere taken uitgevoerd moeten |4
spullen worden geladen voor verschillende worden waarvoor verschillende spullen benodigd
taken, deze tijd toch per taak geregistreerd zijn.
kan worden. Daarna wordt gestart met de
eerste taak.




Omschrijving Ond. Omeschrijving Vraag Omschrijving vraag . Omschrijving beoordelingscriteria Aantal

doel script Nr. onderdeel nr. Punten
3.3b |[Laten zien dat spullen voor de laatste taak worden |2
geladen (bijvoorbeeld 0,5 m3 grond).
3.3c |[Laten zien dat spullen voor de eerste taak worden 2
geladen (bijvoorbeeld 1 bank).

3.3d [Laten zien dat daarna met de eerste taak wordt 2
gestart.
4 Afvalinzameling |1 Toon dat ophaalschema incl. fractie in het [4.1a |Getoond dat invoeren van ophaalschema mogelijk is. |3

systeem bekend is. Toon dat voor
komende jaar de planning op basis van
beschikbaarheid medewerker incl.
vaardigheden wordt opgesteld.

4.1b |Getoond dat bekend is welke fracties van toepassing |2
zijn.
4.1c (Laten zien dat de medewerkers op basis van de 5
routes en persoonlijke attributen ingepland worden.
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2 Tijdens het afval inzamelen ontstaat een  [4.2a [Laten zien hoe een defect van de vrachtauto wordt |3
defect aan de vrachtauto. Nadat een verwerkt in het systeem.
servicemonteur ter plaatse is gekomen,
blijkt het defect niet direct oplosbaar te
zijn. Laat zien dat het systeem kijkt of het
materieel nog beschikbaar is. Dit blijkt niet
het geval te zijn. Er zijn nog drie andere
alternatieven: 1) De vrachtauto die een
onderhoudsbeurt heeft in de garage komt
beschikbaar door het onderhoud af te
breken. 2) Andere ploeg met materieel
werkt over om dit op te vangen. 3) Inhuur
van extra materieel kan gerealiseerd
worden. Laat de voor- en nadelen zien en
toon hoe de keuze wordt ingepland en
toon beknopt wat de vervolgstappen zijn
tot alles weer operationeel is.

4.2b [Laten zien hoe een servicemonteur geselecteerd 3
wordt om ter plaatse het probleem te gaan oplossen.

4.2c |Getoond dat de servicemonteur meldt dat het niet |2
direct opgelost kan worden.
4.2d |[Getoond dat het systeem kijkt wat de beschikbare |4
alternatieven zijn.
4.2e [Laten zien hoe het systeem de 3 alternatieven toont |5
en wat daarvan de voor-/nadelen zijn.
4.2f |Getoond dat een oplossingsvoorstel wordt ingepland |3
op basis van het advies vanuit het systeem.

4.2g |Vervolgstappen getoond t/m tijdstip dat alles 5
operationeel is.
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5 Meldingen 1 Laat zien hoe een melding wordt 5.1a |Aangetoond dat de melding wordt overgenomen in |1
overgenomen vanuit het het systeem.
meldingensysteem en dat deze een
prioriteit krijgt. Het systeem kan met deze
prioriteit voorstellen aangeven wanneer de
afhandeling ingepland kan worden.
Aansluitend wordt de geselecteerde keuze
ingepland.
5.1b |Aangetoond dat de melding een lage prioriteit heeft |2
gekregen.
5.1c |Aangetoond dat het systeem, rekening houdend met (4
de lage prioriteit, voorstellen heeft gedaan om in te
plannen.
5.1d [Laten zien hoe de voorkeur wordt bevestigd en 2
wordt ingepland.
2 Laat zien dat het systeem adviseert om 5.2a |Laten zien dat er een melding is 5
werkzaamheden te combineren/wijzigen binnengekomen/verwerkt in de buurt van een
als gevolg van een melding. Je bent na het (kleine) taak die later die dag staat ingepland.
afhandelen van de melding in de buurt van
een kleine taak die normaal gesproken pas
aan het einde van de dag zou plaatsvinden
(beiden hadden een gelijke prioriteit en
geen concrete einddatum). Na het
afhandelen van de melding wordt de taak
in de buurt voorgesteld en later pas
teruggegaan naar de opdracht die
halverwege is gestopt.
5.2b |Getoond dat de uitvoerende het bericht krijgt dat de |2
melding direct opgepakt dient te worden.
5.2c |Getoond dat na het afhandelen van de meldingde |5
taak in de buurt wordt voorgesteld.




Omschrijving Ond. Omeschrijving Vraag Omschrijving vraag . Omschrijving beoordelingscriteria Aantal

doel script Nr. onderdeel nr. Punten
5.2d |Getoond dat, na het afhandelen van de taak in de 5
buurt van de melding, de taak die halverwege is

gestopt wordt voorgesteld om op te pakken en af te

ronden.
3 Laat zien hoe na het afhandelen van de 5.3a |Laten zien dat de taak voor de afhandeling van de 1
melding de terugkoppeling, met melding wordt verwerkt.
toegevoegde tekst van de uitvoerende aan
de melder, automatisch plaatsvindt naar
het meldingensysteem.
5.3b [Laten zien dat bij de afhandeling een tekst kan 2

worden toegevoegd om via het meldingensysteem
terug te koppelen aan de melder.

5.3c |Laten zien dat de terugkoppeling naar het 3
meldingensysteem automatisch incl. de tekst vanuit
uitvoering voor de melder heeft plaatsgevonden.

4 Toon hoe de volgende gegevens in een lijst [5.4a [Openstaande werkzaamheden in een lijstenop de |3
en op de kaart getoond worden: kaart getoond.
- Openstaande werkzaamheden.

- Openstaande werkzaamheden, nog
openstaand voor aan te geven periode en
doorlooptijd.

- Openstaande werkzaamheden waarvan
de termijndatum al is verstreken.

- Reeds afgehandelde werkzaamheden.

5.4b |Openstaande werkzaamheden voor aangegeven 3
periode en doorlooptijd in een lijst en op de kaart
getoond.

5.4c |Openstaande werkzaamheden die de 3

afhandeltermijn hebben overschreden in een lijst en
op de kaart getoond.
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5.4d |Afgehandelde werkzaamheden in een lijst en op de |3
kaart getoond.

6 Afvalstromen 1 Laat zien hoe je aan- en afvoer registreert, |6.1a [Getoond hoe op basis van de geleverde fracties door |3
het systeem adviseert t.a.v. afvoer en de burgers inzichtelijk gemaakt wordt welke fracties
analyseert wat de verschillen zijn in aan- waarschijnlijk en wanneer afgevoerd moeten
en afvoer van de verschillende fracties. worden.

6.1b |Aangetoond dat een controle kan plaatsvinden of het|5
voorstel vanuit systeem akkoord is. Dit is aan te
geven.
6.1c |Getoond hoe opdracht wordt gegeven om welke 2
factie af te voeren.
6.1d |Getoond hoe de afvoerbon vergeleken wordt met de |2
inkomende factuur.
2 Laat zien hoe je analyseert wat de 6.2a |Laten zien wat de aangevoerde hoeveelheden zijn in |2
verschillen zijn tussen de aangevoerde en een bepaalde periode.
afgevoerde fracties. Toon deze ook in de
tijd.
6.2b |Laten zien wat de afgevoerde hoeveelheden zijnin |2
dezelfde periode als de aanvoerperiode.
6.2c |In een grafiek de afwijkingen van de aangevoerde en (4
afgevoerde fracties laten zien. Daarin is ook de
omvang van hoeveelheden getoond.
8 Onderhoud 1 Het systeem geeft aan welk materieel 8.1a [Laten zien dat het systeem in de planning rekening |4
materieel onderhoud nodig heeft en houdt daarbij heeft gehouden met de noodzakelijke keuringen.
ook rekening met de noodzakelijke
keuringen. Het systeem toetst of de
'standaard' verbruiksartikelen op voorraad
zijn.
8.1b [Laten zien dat het systeem controleert/ingepland 4
heeft om op tijd te controleren of alles op voorraad
is.
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9 Toezichthouders |1 Laat zien hoe een toezichthouder, naast de [9.1a [Getoond hoe de toezichthouder zelf een opdracht op|2
opdrachten van de planner, zelf het mobiele device kan invoeren.
aanvullende opdrachten kan invoeren
zodat deze in de planning naar voren
komen.
9.1b [Laten zien hoe hij deze kan inplannen naast de 3
andere opdrachten, die reeds vanuit de planner en
voorman zijn ingepland.
9.1c |[Laten zien dat deze taak ook naar voren komt bij de |2
planner.
9.1d |[Laten zien dat deze taak ook naar voren komt bij de |2
voorman.

10 [Uitwisseling 1 Laat zien hoe gegevens van een project 10.1a |Getoond welke projectgegevens worden 2
andere naar Excel kunnen worden geéxporteerd. geéxporteerd naar Excel (later dient in Excel
applicaties herkenbaar te zijn wat is geéxporteerd).

10.1b |Getoond dat van de eerder getoonde 5
projectgegevens een export wordt gemaakt naar
Excel.

10.1c |Getoond dat de projectgegevens daadwerkelijk in 5
Excel in kolommen en rijen als individuele cellen
beschikbaar zijn.

11  [Planning 1 Laat zien hoe de binnendienst wordt 11.1a |Laten zien dat er nog geen afspraak/taak in de 2
binnendienst ingepland en de gegevens gelijk worden Outlook agenda staat.

gehouden in de agenda van Outlook.
11.1b |Getoond hoe een toegevoegde taak in de agende 4
geplaatst is.
11.1c |Laten zien dat de afspraak uit de agenda is verwerkt |4
in het VSSS-systeem.
12  [Inspectie 1 Laat zien hoe een eigen inspectie wordt 12.1a |Getoond dat een nieuwe inspectie wordt 3
opgebouwd en deze met de applicatie aangemaakt.
uitgevoerd kan worden.
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12.1b |Getoond dat zelfstandig attributen kunnen worden |5
toegevoegd. Toon minimaal een tekstveld, numeriek
veld, een meerkeuzelijst en een memoveld (memo
gerelateerd aan een datum).

12.1c |Getoond dat zelfstandig domeinwaarden kunnen 5
worden toegevoegd.
12.1d |Getoond dat de attributen beschikbaar zijn in het 4
beheersysteem voor een tekstveld.
12.1e |Getoond dat de attributen beschikbaar zijn in het 4
beheersysteem voor een numeriek.
12.1f |Getoond dat de attributen beschikbaar zijn in het 4
beheersysteem voor een meerkeuzelijst.
12.1g |Getoond dat de attributen beschikbaar zijn in het 3
beheersysteem voor een memoveld (memo
gerelateerd aan een datum).

13 [Interruptie live |1 Tijdens de demonstratie wordt een aantal [13.1a [Getoond dat de interruptie wordt opgepakt en dat |5
(tijdens demo) voorbeelden van interrupties gevraagd om de ondersteuning, die op basis van de uitgangpunten
deze live te tonen. De interrupties hebben verwacht wordt, mogelijk is.

betrekking op onverwachte situaties
(waarvan een voorbeeld wordt
aangegeven) waarbij de leverancier laat
zien hoe dit met zo min mogelijk stappen
verwerkt kan worden.

2 Tijdens de demonstratie wordt een aantal [13.2b [Getoond dat de interruptie wordt opgepakt en dat |5
voorbeelden van interrupties gevraagd om de ondersteuning, die op basis van de uitgangpunten
deze live te tonen. De interrupties hebben verwacht wordt, mogelijk is.

betrekking op onverwachte situaties
(waarvan een voorbeeld wordt
aangegeven) waarbij de leverancier laat
zien hoe dit met zo min mogelijk stappen
verwerkt kan worden.
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3 Tijdens de demonstratie wordt een aantal [13.3c [Getoond dat de interruptie wordt opgepakt en dat |5
voorbeelden van interrupties gevraagd om de ondersteuning, die op basis van de uitgangpunten
deze live te tonen. De interrupties hebben verwacht wordt, mogelijk is.

betrekking op onverwachte situaties
(waarvan een voorbeeld wordt
aangegeven) waarbij de leverancier laat
zien hoe dit met zo min mogelijk stappen
verwerkt kan worden.

Totaal 250




